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Passanten- und Kundenbefragung



Innenstadt®

Oktober 2016

September 2018

Abhangig von der Er6ffnung
des Rée-Carrés

Projektablauf des ,,Standortchecks

Erfassung der Ausgangssituation

Vor der Realisierung der Handelsnutzungen in der
nordlichen Innenstadt sind die wesentlichen Daten
aufzubereiten.

Auswirkungen wahrend der Bauphase

Wahrend der Realisierung des Projektes kdnnen sich
abzeichnende Veranderungen aufgegriffen werden.

Evaluierung

Nach der Fertigstellung und nach einer Anlaufphase
kdnnen die tatsachlichen Auswirkungen aufgezeigt
werden.
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Bewertung des Einzelhandelsbestandes in 7
der Innenstadt — Gesamtdarstellung GMAA

Kurzfristiger Bedarf 3.620 23,7
Mittelfristiger Bedarf 70 28.105 93,1
Langfristiger Bedarf 66 8.520 26,2
insgesamt 172 40.255 143,0

‘ keine signifikanten Veranderungen beim gesamten Bestand sowie
bei der Branchenverteilung zu 2016

Quelle: GMA-Erhebungen 2018



Bewertung des Einzelhandelsbestandes 7
in der Innenstadt im interkommunalen GMAA
Vergleich

Verteilung des Innenstadtbestandes (Verkaufsflichen) nach Bedarfsbereichen im interkommunalen Vergleich

Weilam Rhein / Lorach

W kurzfristiger Bedarf B mittelfristiger Bedarf langfristiger Bedarf

Quelle: GMA-Erhebungen 2018 sowie Region Hochrhein-Bodensee und Kanton Schaffhausen — Grundlagenbericht Einzelhandelssituation 2017 und Handelsmonitor
Oberrhein 2017
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Frequenzanalyse 7
Methodik — Zahltage und -zeitraum GMAA

Dienstag Donnerstag Samstag
18.09.2018 20.09.2018 22.09.2018

Dienstag und Donnerstag Samstag
8 — 20 Uhr 8 —16 Uhr




Frequenzanalyse

Methodik — Zihlstandorte GMAL

Forschung / Beratung / Umsetzung

: Legende
L O, o
° , . Zahlstandorte
§ \ 2 o = siidliche HauptstraRe (H6he
Tl R MetzgerstraRe)
: -l = Stadtkirche
T 3 = Gustav-Rée-Anlage (zw. den
_ : § geplanten Eingdngen des Rée-Carrés)

MetzgerstralBe (Zwischen Lange
Strafle und Klosterstrale)
Lange StraRe (Hohe Betten
Leitermann)

Steinstrafle (Hohe Backergasse)
Lindenplatz (Narrenbrunnen)

: § e 8 = Spitalstralle (Zwischen Ritterstralle
o\ und GerberstraRe)
9 = Marktplatz

Kartengrundlage: © OpenStreetMap-Mitwirkende
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Frequenzanalyse

im Vergleich mit 2016

M Dienstag M Donnerstag M Samstag

Absolute Passantenfrequenz pro Tag

GMA S

Forschung / Beratung / Umsetzung

— \Nerte von 2016

Quelle: Passantenzdhlung Offenburg GMA 2016/18
10



Frequenzanalyse 7
Spitzenwerte im Tagesvergleich 2018 GMAA

Donnerstag Samstag

1L Sy

<&
[/

Legende
Spitzenwert pro Stunde > 2.000 Passanten 1.500 - 2.000 1.000 - 1.500 500 — 1.000 Passanten <500 Passanten
(beide Laufrichtungen) Passanten Passanten
Magnetbetriebe* 1=H&M 2 = Zinser 3 = Karstadt 4 = Miller
Q Zahlpunkt mit Passantenanzahl 11

Quelle: Passantenzahlung Offenburg GMA 2018



Frequenzanalyse

GMA S

Forschung / Beratung / Umsetzung

- stabile Entwicklung seit 2016

- Samstag auch weiterhin frequenzstarkster Tag

- Wochenmarkt ist auch weiterhin Frequenzbringer

- nur die unmittelbar betroffenen Lagen haben durch die BaumaflRnahmen verloren

- Sanierung Lindenplatz fihrt zu positiven Effekten

12
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Passantenbefragung 7
Methodik — Tage und -zeitraume GMAA

Dienstag Mittwoch Donnerstag Samstag
18.09.2018 19.09.2018 20.09.2018 22.09.2018

Dienstag - Donnerstag Samstag
9 —19 Uhr 8:30 — 16 Uhr

14



Passantenbefragung 7
Methodik — Befragungsstandorte GMAA
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Quelle: Fotos GMA September 2018



Passantenbefragung

Herkuntt GMAX

Forschung / Beratung / Umsetzung
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Quelle: Passanten- und Kundenbefragung Offenburg GMA 2016/18



-Hauptgrund-

Grunde fur einen Besuch 1n der ’
Offenburger Innenstadt GMAS

Folgende Hauptgriinde wurden durch die Befragten genannt: (n = 1.213 Nennungen; in % der Nennungen)

gehe einkaufen |G 2%  2016:51%

arbeite hier/ gehe hier zur
Schule

Bummeln, Flanieren, Spazieren
wohne hier

nutze Dienstleister

Arztbesuch

Gastronomiebesuch

Freunde / Bekannte /
Verwandte treffen

Tourist / Sightseeing

Besuch von Amtern

Kultur- / Freizeit- /
Sportangebote

sonstiges

N 13%
I 10%
| N33

B o

B 5%

B s

B 2%

Quelle: Passanten- und Kundenbefragung Offenburg GMA 2016/18
IFH Studie ,Vitale Innenstadte” 2018

2016:14 %

2016:9 %

2016:3 %

2016:3 %

2016: 6 %

2016:4 %

2016:3 %

2016:1 %

2016:3 %

2016:2 %

2016:1 %
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Einkaufshaufigkeit in der Offenburger
Innenstadt GMA X

Forschung / Beratung / Umsetzung

Einkaufshaufigkeit gesamt 2018 Differenzierung Einkaufshaufigkeit Auswartige

|~

18%
30%
14%
16% 20% 17%
m t3glich / mehrmals pro Woche = ginmal wdchentlich -
. '— . = Stammkundenanteil®
mehrmals pro Monat einmal pro Monat
seltener
* Stammkunden: Personen, die mindestens einmal wdchentlich in die Offenburger Innenstadt kommen 18

Quelle: Passanten- und Kundenbefragung Offenburg GMA 2018



Verkehrsmittelwahl zum Besuch der 7
Innenstadt GMA

zum Vergleich:
IFH Studie ,Vitale Innenstddte” 2018
OrtsgroRRendurchschnitt (50. — 100.000 EW)

Vergleich der Verkehrsmittelwahl 2016 / 2018

Pkw

zu FuB 20%

Fahrrad - 13%

zu Ful’

Bus / Bahn

Fahrrad

b & O> P

1%
2%

Motorrad / Mofa
/ Roller

m 2016 m2018

Quelle: Passanten- und Kundenbefragung Offenburg GMA 2016 (n=1.044) / 2018 (n=1.221); IFH Studie ,Vitale Innenstadte” 2018 19



Entwicklung der Innenstadt aus 7
Kundensicht in den letzten Jahren GVIAS

M hat sich verbessert istunverdndert W hat sich verschlechtert = weiB nicht

20
Quelle: Passanten- und Kundenbefragung Offenburg GMA 2018 (n=1.218)



Bewertung verschiedener Aspekte der

Innenstadt GMAX

Forschung / Beratung / Umsetzung

Differenzierung der Bewertung nach Alter und Herkunft — Darstellung der signifikanten Abweichungen

Mittelwert aller IFH-Befragung ,Vitale Innenstadte 2018“
Aspekte Befragten in Offenburg sgrﬁﬁgooﬂggg:uﬁ::::t:*
EXEKEDN sosie
Stadtbild / Flair 2,4 2,3 2,5
EH-Angebotsvielfalt 2,8 2,6 k.A.
EH-Offnungszeiten 2,4 2,3 2,3
Gastronomieangebot 2,6 2,4 2,3
Freizeit- und Kulturangebot 2,5 2,5 2,7
Parken 3,1 2,9 3,0
Erreichbarkeit mit Bus / Bahn 2,3 2,3 2,3
Erreichbarkeit mit Rad 1,8 1,8 2,0
Barrierefreiheit 2,7 2,5 k.A.
Sauberkeit 2,4 2,3 2,5
Sicherheit 2,4 2,5 2,6

21
Quelle: Passanten- und Kundenbefragung Offenburg GMA 2018 und Instituts fiir Handelsforschung (IFH): ,Vitale Innenstadte 2018

* Vergleichsstadte wie z.B. Bayreuth, Esslingen, Fulda, Stralsund, Brandenburg (Havel), Greifswald, Goppingen, Ravensburg, Speyer, Zwickau



Sortimentsspezifische Einkaufsorientierung Y |

Forschung / Beratung / Umsetzung

Anziehungskraft der Offenburger Innenstadt im Vergleich zur Bedeutung des Online-Handels in Offenburg

64%

Bekleidung / Schuhe / Sport
g/ /Sp 129%

64%
Bicher / Schreib- und Spielwaren 8% >
0

. .. . 60%
Drogerie-, Parfiimerie-, Apothekenwaren

2%
59%
optik. Uhren, schmuck TR 5o
5%
57%
Hausrat, Geschenkartikel, clas TN, 57>
5%
21%
Slumen. Pfi -
umen, Fiianzen, zoolog. Beaar 2% B Anziehungskraft der Innenstadt
lektrowaren. Foto _ 14% Anteil Online-Handel
' 16%
12%
Lebensmittel _ ’
1%
3%
Mobel, Einrichtung . )
5%

22
Quelle: Passanten- und Kundenbefragung Offenburg GMA 2018 (n=1.215)



Ausgewahlte Ansatzpunkte fiir die 7
Offenburger Innenstadt GMAA

J Die Offenburger Innenstadt muss auf ihre Nutzungsvielfalt bauen. Neben dem
Einzelhandel, der nicht mehr alleiniger Frequenzbringer sein wird, sind die weiteren

Saulen einer attraktiven Innenstadt zu fordern.

J Ausbau der weiteren innenstadtbezogenen Kompetenzfelder (Gastronomie,

Dienstleistungen, Veranstaltungen) zur Erhéhung der Attraktivitat

#J Der Einzelhandel muss sich vor dem Hintergrund des allgemeinen Strukturwandels

ebenfalls besser aufstellen. Dabei sind u. a.
= die Nutzung aller Vertriebswege (Verbindung Online & Offline) sowie

= die Starkung der Kernkompetenzen wie z. B. ein inspirierendes Sortiment,
freundliche, kompetent-individuelle Beratung, ansprechende Ladengestaltung,

Warenprasentation und Schaufensterdekoration vorzunehmen.
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