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WAS WURDE UNTERSUCHT?

2016 2022

2018

Befragung der Innenstadtbesucher*innen
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RUCKGANG DER ZAHL DER EINZELHANDELSBETRIEBE

Anzahl der Betriebe im Jahresvergleich*
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* Zuordnung zum Umsatzschwerpunkt
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POSITIVE ENTWICKLUNG DER VERKAUFSFLACHE

Verkaufsflache im m2im Jahresvergleich*

+10% —>
45.000 Frequenzanalyse

40.000 9.455 Befragung

35.000 8820 8.520 Fazit
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B kurzfr. Bedarf  H mittelfr. Bedarf langfr. Bedarf

* sortimentsbezogene Zuordnung bei Mehrbranchenunternehmen
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KEIN ALARMIERENDER ZUWACHS DER LEERSTANDE

Frequenzana lyse

Befragung

Fazit

Anteil Verkaufsflache

m 2016 © 2018 m2022
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ANSTIEG DER ZAHL DER BESUCHER*INNEN IN DER INNENSTADT

—

d 63.552 63.183
59.827 60.276

Bestandsanalyse

Frequenzanalyse

55.407

Befragung
50.870

Fazit

Dienstag Samstag

W 2016 © 2018 m 2022
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LEICHTE VERSCHIEBUNG DER FREQUENZEN

Legende
Spitzenwert pro Stunde > 2.000 Passant*innen 1.500 - 2.000 1.000 - 1.500 500 - 1.000 < 500 Passant*innen
(beide Laufrichtungen) Passant*innen Passant*innen Passant*innen
Magnetbetriebe * 1=H&M 2 =Zinser 3 = Galeria 4 = Mdller 5=Rée Carré

Q Zahlpunkt mit Frequenz

Forschen |

Beraten

Umsetzen

Bestandsanalyse

Frequenzanalyse

Befragung

Fazit




STARKUNG DER STAMMKUNDSCHAFT

Bestandsanalyse

J# Hohere Akzeptanz bei der

Wohnbevolkerung Frequenzanalyse
I - Befragung
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2016 2022

W taglich / mehrmals pro Woche = einmal wochentlich

B mehrmals pro Monat B einmal pro Monat

B seltener

L-_-_-: Anteil der Stammkundschaft*

* Stammkunden: Personen, die mindestens einmal wochentlich in die Offenburger Innenstadt kommen
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STABILES EINZUGSGEBIET

Bestandsanalyse

Besucheranteil nach Herkunft

Frequenzanalyse

Befragung

Fazit

Zunahme des

m Offenburg Besucheranteils aus
m Ortenau dem Umland seit 2016

restl. Deutschland
Frankreich

keine Angaben
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EINKAUFEN IST WEITERHIN DER TOP-BESUCHSGRUND FUR ALLE
ALTERSGRUPPEN

Einkaufen

Bummeln, Flanieren, Spazieren
Arbeit / Schule

wohne hier
Gastronomiebesuch

Arztbesuch

GM A
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Forschen

Beraten

51%

Umsetzen

Bestandsanalyse

Frequenzanalyse

Befragung

Fazit
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WEITERHIN SEHR POSITIVE BEWERTUNG DER INNENSTADT-
ENTWICKLUNG

Bestandsanaly
Frequenzana lyse

Befragte insgesamt 33% 16% Fazit

Offenburg 34% 19%
Auswartige 32%
Frankreich 26%
W hat sich verbessert ist unverandert M hat sich verschlechert H weild nicht
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BEWERTUNG VERSCHIEDENER INNENSTADTASPEKTE IM
ZEITVERLAUF

e Erreichbarkeit mit
dem Rad

e Sicherheit

e Einzelhandel-
Offnungszeiten

e Gastronomieangebot
e Freizeit- und

e Stadtbild/Flair

e Einzelhandel-
Angebotsvielfalt

e Parken

Verbesserung

Kulturangebot

e Erreichbarkeit mit
Bus/Bahn

e Barrierefreiheit
e Sauberkeit

Verschlechterung

Gleichbleibende Entwicklung
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PKW WEITERHIN DOMINIERENDES VERKEHRSMITTEL FUR EINEN
INNENSTADTBESUCH

Bestandsanalyse

Vergleich der Verkehrsmittelwahl 2016 / 2018 / 2022

Frequenzana lyse

[0)

Fazit
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INFORMATIONSVERHALTEN DER KUNDEN UBER ANGEBOTE DES
INNERSTADTISCHEN EINZELHANDELS

Frequenzana lyse

2022

2016 23% 13% 4%

B Tageszeitung Werbebeilagen / Flyer B Kundenstopper / AuBenwerbung
B Schaufenster B Warenauslagen Internet / Smartphone / digitale Medien

informiere mich nicht

GM A
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ZUSAMMENFASSUNG DES MONITORINGS

Bestandsanaly
A Nicht alle Lagen kdnnen vom hdheren Passantenaufkommen in der Innenstadt Frequenzana lyse
prOﬂtieren Befragung

& Optimierung Rundlauf LangestralSe — Steinstrale — HauptstralSe erforderlich

F Leerstinde im Blick behalten

Aufgaben
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ZUSAMMENFASSUNG DES MONITORINGS

A& Positive Entwicklung der Innenstadt aus Sicht der Kunden Frequenzana lyse

Befragung

A Anstieg der FuRgangerfrequenzen insgesamt

& Weiterhin hohe Akzeptanz des Wochenmarktes
F Starkung des Stammkundenanteils aus Offenburg

& Steigerung der Bedeutung fir Besucher aus dem Umland
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GMA Gesellschaft fur Markt- und
Absatzforschung mbH

Hohenzollernstrafie 14
71638 Ludwigsburg
Telefon: +49 71419360 - 0
Mail:  info@gma.biz
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